Kom igang med
Oresundskraft Stadsnét

STADSNAT




Valkommen till Stadsnatet!

Du har nu !i”géng till ett supersnubbt fibernat och kan valja ljanster efter dina egna énskemal
och behov. For att komma igang snabbt och enkelt far du har lite tips. Mer information hittar

du pé gemigfiber.nu

Tianster

Oresundskraft Stadsniit iir ett dppet fiberniit. Det betyder att du har tillgdng till ett brett utbud av
tjanster till konkurrenskraftiga priser. Du har valfrihet och kan byta mellan leverantorer och tjanster
nir, och om, dina behov foriandras. Konkurrensen i det 6ppna Stadsniitel skapar hela tiden nya
attraktiva erbjudanden, si ett tips ar att titta in pa vir hemsida med jamna mellanrum for att fa veta
mer om nva Ljanster.

Sa har bestaller du tjanster
Internettjanster kan du antingen bestilla via Portalen pa gemigfiber.nu, eller direkt hos nagon av
tjansteleverantorerna. Tv och telefoni bestills direkt frian den tjansteleverantor du viljer.

Om du kopplar in din dator Lill CPE:n och startar webblasaren for forsta gingen kommer du
automatiskt till Portalen pia gemigfiber.nu Folj instruktionerna i webblisaren for att komma iging
med internet.

Vill du ha hjalp att komma igang?

Behover du hjilp, kontakta i forsta hand din tjinsteleverantor. Pa gemigfiber.nu hittar du ocksa
mer information. Har du behov av en tekniker som kommer hem och hjalper dig, besok hemsidan.
Under Installationshjilp finns det leverantorer som kan hjilpa dig med radgivning och installera
olika lasningar i ditt hem, exempelvis nétverk.,

Pé gemigfiber.nu under "Bestill ficinst” kan du ldse mer om tiénsteleveranirerna och
akiuella erbjudanden.

tipa!

Vilken tianst du valjer beror pd just dina behov.

Hér @r nagra fragor att fundera aver:

o Ar det bara internet eller aven v eller andra
lignster du vill besiélla?

® Hur anvinder du infernet?

® Hur ménga doforer och andra enheter ska

vara uppkopplode?
® Vilken support onskar du®

P& gemigfiber.nu far du en bra overblick och
kan jamfora priser och fianster.




Sa har kopplar du vidare i bostaden

Din bostad &r ansluten till Oresundskraft Stadsnat via en sa kallad CPE (I en del lagenheter kan det i
stillet finnas ett natverksuttag). Det ér fran denna du sedan kopplar vidare i bostaden.

CPE (Customer Premises Equipment), ar en
T switch som placeras i ditt hem och fordelar
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inkommande signal. Pd sd satt kan du anvinda
{ stadsnitet till mer an en tjanst samtidigt.
=LA — ' Oresundskraft anviinder beteckningen CPE,
o 4

400 som ar det vanligaste begreppet 1 branschen.

""" P p—— Del forekommer dven andra namn.

Har du flera datorer och enheter som ska anslutas till internet bor du skaffa en router. De ingér i
vissa internetabonnemang annars finns de att kipa i de flesta teknikaffirer. Dina datorer och enheter
kopplas till routern som i sin tur kopplas till CPE:n.

Har du endast en dator och inte har behov av tradlost nétverk, kan du givetvis ansluta datorn
direkt till CPE:n for att fa tillgang till internet.

Bestiiller du tv och telefoni kommer det boxar frin tjéinsteleverantoren. Boxarna ska anslutas
direkt till ett uttag i CPE:n, och ska inte kopplas via routern.
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Har beskrivs tre sait att koppla vidare fran CPE:n eller router till de olika enheterna. Utrustningen
tillhandahdlls inte av Oresundskraft, utan finns att kopa i de flesta teknikbutiker:

NATVERKSKABEL

En natverkskabel ér det sikraste sittet att transportera signalen vidare.
& Beroende pa hur det ser ut i din bostad kan den doljas pd olika sitt; med rori
\w ﬁ viggar, i innertak eller med kabellister. Det iir enkelt att dra en niitverkskabel.
" Minga gor det sjalv medan andra tar hjilp av en elektriker.
- Fordel: Stabil losning som ger hog hastighet och dr framtidssiiker. Okinslig {6r
storningar. Mgjlighet till ROT-avdrag for arbetet.
Nackdel: Kan vara komplicerat att dra linga strickor utan att anlita fackman.

TRADLOS BRYGGA

En tridlos brygga bestér av en sindarc och mottagare med niitverksuttag pa
vardera delen. Mellan dessa skapas en tradlos forbindelse, ungefar som en
osynlig nétverkskabel.

Fordel: Enkel att installera pa egen hand, plug-and-play.

Nackdel: Begrinsad rackvidd. Iradlost kan stiras ut av andra apparater i
hemmet som gir pia samma frekvens. Hastigheten ar begransad men racker
oftast till dagens behov. Bide sindare och mottagare kriver strom.

ELNATSBRYGGA

Iin elnétsbrygga bestar av en sandare och mottagare med nétverksuttag pa
vardera delen. Du ansluter respektive del till ett elndtsuttag och det skapas di en
forbindelse dver elnédtet mellan tva punkter.
- Vi"l Fordel: Enkel att installera pé egen hand, plug-and-play. Oftast stabilare och
snabbare dn tradlos brygga.
Nackdel: Begrinsad hastighet men riacker i ménga fall till dagens behov.
Elnatet i bostaden méste vara av god kvalitet och ritt kopplat till samma elcentral.

¢

-



Sa har kopplar du in dina enheter

Din CPE har fem portar som alla kan anvandas fér olika tjianster. Du ansluter dina olika enheter
[dator, router, tv-box) med natverkskabel. CPE:n maste vara ansluten till ett eluttag.

Kom igang med internet
1. Koppla in din dator eller router i ctt av CPE:ns uttag.
2, Folj darefter instruktionerna du har fitt av din tjinsteleverantor.

Kom igang med tv

1. For att se pa tv behover du en tv-box som ar anpassad for 1P-tv. Den skickas till dig frian
din leverantor tillsammans med instruktioner. Det behovs en tv-box Lill varje tv.

2. Anslut tv:n till boxen, som i sin tur kopplas med en nitverkskabel till ett av CPE:ns uttag.

Tach fo fontroundat och Gyoka, B med At Stadanit!

Fragor
Vilkommen att kontakta vir Kundservice via e-post stadsnat@oresundskraft.se,
telefon 042-490 32 00 eller via chatten pa vir hemsida gemigfiber.nu



